TERMOS E CONDICOES DE USO DO APLICATIVO (TCUA)

DO LICENCIANTE:

DR. AKI é um aplicativo mobile oferecido por Dr. Aki agenciamento de servigos
de saude LTDA sociedade de direito privado, com sede, foro e administracdo na
Travessa Nove de Janeiro, nUmero 766, na Cidade de Belém, Estado do Par4,
CEP 66.060-575, inscrita no CNPJ sob o nimero 34.165.924/0001-60.

DO LICENCIADO:
USUARIO do aplicativo.

Sendo LICENCIANTE e LICENCIADO também denominados, quanto aplicavel,
como “PARTE” ou “PARTES”.

1. DAS CONSIDERACOES INICIAIS

1.1. O DR. AKI é um aplicativo mobile sob o dominio www.doutoraki.com de
propriedade exclusiva do LICENCIANTE.

1.2. O servigo oferecido pelo LICENCIANTE objeto deste Termo e Condigdes de
Uso do Aplicativo (“TCUA”) consiste no servico de agendamento de consultas
médicas e exames medicos e demais atendimentos na &rea da saude,
diretamente pelo celular ou tablet, gerando maior facilidade e agilidade tanto para
0 paciente quanto para o profissional de saude ou consultério/clinica/laboratorio.

1.2.1. O aplicativo prevé a possibilidade de envio de mensagens, com lembretes
com o dia, a hora e o local do agendamento, bem como a possibilidade de
remarcacao ou cancelamento do agendamento.

1.2.2. O Dr. AKI ndo constitui um aplicativo de consulta, atendimento ou exame
remotos, sendo seu objeto o0 agendamento de consultas e exames médicos, bem
como de demais atendimentos em saude, para a comodidade dos
LICENCIADOS, proporcionando celeridade, facilidade e organizacdo das
informacdes sobre 0 agendamento. Qualquer desvio destas funcdes sera de total
responsabilidade dos LICENCIADOS, ficando o LICENCIANTE eximido de
qualquer responsabilizacéo.

1.2.3. O servigo esta disponivel mediante acesso atraves de aplicativo mobile
utilizando smartphone ou tablete, ambos de responsabilidade do USUARIO; para



tanto, a LICENCIANTE se exime de qualquer responsabilidade sobre o
eguipamento técnico e meios necessarios para conecta-los a internet.

1.3. O LICENCIADO podera entrar em contato com o LICENCIANTE através do
e-mail “suporte@doutoraki.com”, para qualquer esclarecimento de duvidas,
guestionamentos e informacdes relacionados aos Servi¢os do presente TCUA.

1.4. O LICENCIADO concorda que, para ficar ciente de informacdes importantes
relativas a sua conta e aos dados disponibilizados no banco de dados do
LICENCIANTE, bem como para manter a comunicagéo com o LICENCIANTE, o
seu endereco de e-mail cadastrado devera sempre manter-se atualizado, pois 0
mesmo serd o canal de comunicagéo utilizado pelas PARTES.

2. Aceite dos Termos

2.1. Termo e Condigées de Uso do Aplicativo (“TCUA”) configura instrumento
legal de natureza contratual celebrado entre o LICENCIANTE e o LICENCIADO
para uso do aplicativo mobile denominado “DR. AKI”, o qual é disponibilizado
neste ato pelo LICENCIANTE ao LICENCIADO por prazo indeterminado,
incluindo o sistema de acesso aos dados de maneira eletrénica na Internet. Na
medida em que o LICENCIADO utiliza o aplicativo DR. AKI, ainda que de
maneira parcial ou a titulo de teste, ele concorda e vincula-se integralmente com
os termos e condi¢des do presente TCUA.

2.2. Em caso de discordancia das disposi¢des e normas constantes neste TCUA,
caberd ao LICENCIADO comunicar ao LICENCIANTE, nos canais de contato
existentes (canal “SUPORTE” descrito no item 1.3 acima), a sua discordancia,
para que o LICENCIANTE providencie a imediata interrup¢éo dos Servicos e do
acesso ao aplicativo DR. AKI tdo logo tenha conhecimento da discordancia.

3. Da Propriedade Intelectual

3.1. O LICENCIADO declara, reconhece e concorda que toda a propriedade
intelectual relacionada aos Servicos e ao aplicativo DR. AKI, tangivel e
intangivel, incluindo, mas ndo se limitando a patentes, desenhos, marcas,
direitos autorais ou direitos sobre informacdes confidenciais ou segredos de
negécio, permanecem sob titularidade do LICENCIANTE. O LICENCIADO
adquire por meio deste TCUA os direitos de uso e acesso as informacdes
disponibilizadas pelo LICENCIANTE, bem como aos Servigos também definidos
no presente instrumento.

3.2. O LICENCIADO reconhece que o os Servigos e a cessao dos Direitos de
Uso do aplicativo DR. AKI Ihe € outorgada em carater ndo permanente, nao
exclusivo e com vigéncia atrelada do presente TCUA, e quaisquer direitos ndo
expressamente concedidos sob o presente instrumento séo reservados.
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4. Declaracao de Vontade

4.1. Tanto o LICENCIANTE quanto o LICENCIADO declaram terem ciéncia dos
direitos e obrigagbes decorrentes do presente TCUA, constituindo este
instrumento o acordo pleno e completo entre as PARTES.

4.2. As PARTES declaram, ainda, terem lido, compreendido e aceito todos os
termos e condicdes deste TCUA.

5. Licenca de Uso do aplicativo DR. AKI

5.1. Sujeito aos termos e condicdes do presente instrumento, este TCUA
concede ao LICENCIADO uma licenga revogéavel, ndo exclusiva e intransferivel
para usar o aplicativo DR. AKI.

5.2. O LICENCIADO né&o poderé utilizar e nem permitir o uso do aplicativo DR.
AKI para outra finalidade que n&o seja o uso Unico e exclusivo interno por parte
de seus colaboradores ou pessoas autorizadas pelo LICENCIADO para operar
o aplicativo DR. AKI. Entende-se por uso interno sua ndo comercializacdo ou
disposicao a terceiros sob qualquer titulo, sem a prévia autorizacdo por escrito
do LICENCIANTE.

5.3) A licenca concedida por este TCUA néo implica na capacidade de acessar
outros sistemas disponiveis na Internet, além daqueles originalmente
disponibilizados e localizados no aplicativo DR. AKI.

5.4) O LICENCIADO néo tera, sob nenhuma hipétese, acesso ao cédigo fonte
do aplicativo DR. AKI ora licenciado, por este se tratar de propriedade intelectual
de titularidade do LICENCIANTE.

6. Das Restricbes

6.1. Em hipétese alguma € permitido ao LICENCIADO ou a terceiros, de forma
geral:

6.1.1. copiar, ceder, sublicenciar, vender, dar em locacdo ou em garantia,
reproduzir, doar, alienar de qualquer forma, transferir total ou parcialmente, sob
quaisquer modalidades, gratuita ou onerosamente, proviséria ou
permanentemente, o aplicativo DR. AKI objeto deste TCUA, assim como seus
modulos, partes, manuais ou quaisquer informacdes relativas ao mesmo ou aos
Servicos a ele relacionados;



6.1.2. retirar ou alterar, total ou parcialmente, os avisos de reserva de direito
existente no aplicativo e no website institucional;

6.1.3. realizar a prética de engenharia reversa, descompilagdo ou desmontagem
do aplicativo, com o propésito de obter informacGes e dados relacionados ao
aplicativo DR. AKI.

6.2. Em hipotese alguma € permitido ao LICENCIADO ou a terceiros, de forma
geral, utilizar o aplicativo para funcbes diversas de sua descri¢cdo, ficando o
DR.AKI isento de qualquer responsabilidade em caso de desvirtuagéo de funcao.

7. Do Prazo

7.1. O presente TCUA entra em vigor na data de seu aceite pelo LICENCIADO,
e vigorara por prazo indeterminado.

8. Da Remuneracdo e Forma de Pagamento

8.1. O LICENCIANTE concede ao LICENCIADO, de maneira gratuita, a
disponibilizacdo das informacdes de preco e o0 acesso ao aplicativo DR. AKI
objeto deste TCUA durante o periodo indeterminado a partir da data de
celebragdo do presente TCUA e considerando o prazo descrito no referido
endereco eletrdnico na referida data de assinatura.

8.2 A remuneracao do LICENCIADO (DR. Aki) sera constituida de uma taxa fixa
sobre cada consulta, exame e/ou procedimentos realizados, ndo havendo,
portanto, o pagamento de qualquer taxa pelo LICECIANTE caso a
consulta/exame/procedimento ndo seja realizado. Estes valores serdo
encaminhados por e-mail.

8.3 O LICENCIANTE informaréa por e-mail ao LICENCIADO (DR. Aki Prestador)
dos valores praticados referentes aos servi¢cos prestados e que serdo ofertados
através do aplicativo. Devem ser identificados todos o0s servicos remunerados,
seus valores, formas de pagamento (boletos bancarios ou via cartdo de débito e
crédito).

8.4 O LICENCIADO (DR. Aki) nao se responsabiliza pela emissao de nota fiscal
referente as consultas, exames ou procedimentos que tenham sido agendados
pelo aplicativo, sendo a emissdo destas de inteira responsabilidade do
LICENCIANTE.

9. ACESSO AS INFORMACOES DO LICENCIADO



9.1. O LICENCIADO concede uma autorizagao para que o LICENCIANTE possa
realizar a analise dos dados e informac¢des do LICENCIADO disponibilizadas e
armazenadas no aplicativo DR. AKI (“Informag¢des Armazenadas”), ficando
vedado ao LICENCIANTE utilizar e divulgar para quaisquer terceiros as
Informacbes Armazenadas, sem a sua prévia autorizacado por escrito. Fica o
LICENCIANTE autorizado a realizar relatérios e medicbes analiticas das
Informacdes Armazenadas, de maneira quantitativa e qualitativa e de forma
anonima.

9.1. Fica vedado ao LICENCIANTE, outorgar a terceiros 0 acesso as
Informacdes Armazenadas do LICENCIADO, sem o0 seu prévio conhecimento e
autorizacao por escrito.

10. Das Obrigac¢des do Licenciado

10.1. Responder pelas informacdes inseridas no aplicativo, no ato de seu
cadastramento, como nome, e-mail e senha.

10.2. E de total responsabilidade do LICCIADO as informagdes prestadas, n&o
sendo da responsabilidade do aplicativo DR. AKI a verificacdo de quaisquer
informagdes declaradas (incluindo enderego, CPF, RG, Conselhos de Classe,
CNPJ, dentre outros).

11. Das Obrigag¢des do Licenciante
11.1. Obriga-se o LICENCIANTE a:

11.1.1. Garantir o devido funcionamento do aplicativo DR. AKI, ressalvando as
condicBes de uso e disponibilidade de sites e bancos de dados de terceiros, caso
estes sejam necessarios para acesso.

11.1.2. Corrigir, na ocorréncia de falhas de programacao (“bugs”), as referidas
falhas, podendo a seu exclusivo critério, substituir a cépia do aplicativo com
falhas por copias corrigidas;

11.1.3. Fornecer, ato continuo ao aceite deste TCUA, acesso ao sistema pelo
prazo estabelecido entre as PARTES;

11.1.4. Suspender o0 acesso ao aplicativo caso haja desrespeito as regras de
conteudo aqui estabelecidas ou as normas legais em vigor;

11.1.5. Alterar as especificacdes e/ou caracteristicas do aplicativo licenciado
para a melhoria e/ou correcdes de erros;



11.1.6. Disponibilizar acesso aos servigos de suporte compreendido das 08:00h
as 12:00h e das 14:00h as 18:00h (pelo horario de Brasilia) através de correio
eletrénico (“suporte@doutoraki.com”), para esclarecimento de duvidas de ordem
nao funcional diretamente relacionadas a problemas no sistema.

11.1.7. Armazenar e disponibilizar as informagbes do LICENCIADO,
relacionadas ao conteudo oriundo da utilizacéo do aplicativo DR. AKI, bem como
por corrupcao ou perda de dados.

12. Do Servigo

12.1. O LICENCIANTE empreendera esfor¢cos comercialmente razoaveis para
tornar o sistema disponivel, no minimo, 99,8% (noventa e nove virgula oito por
cento) durante cada Ano de Servicos (garantia de servidores da hostgator.com),
considerando a disponibilidade do aplicativo DR. AKI.

12.2. O Compromisso de Nivel de Servico ndo se aplica as circunstancias de
indisponibilidade que:

12.2.1. resultem de uma interrupcdo do fornecimento de energia elétrica ou
paradas emergenciais ndo superiores a 2 (duas) horas ou que ocorram no
periodo das 24:00h até as 6:00h (horéario de Brasilia);

12.2.2. forem causadas por fatores que fujam ao cabivel controle do
LICENCIANTE, inclusive casos de forca maior ou de acesso a Internet e
problemas correlatos;

12.2.3. resultem de quaisquer atos ou omissdes do LICENCIADO ou de
terceiros;

12.2.4. resultem do equipamento, sistema ou outras tecnologias que o
LICENCIADO usar e/ou do equipamento que impecam 0 acesso regular ao
sistema;

12.2.5. decorram de falhas de instancias individuais néo atribuiveis a
indisponibilidade do LICENCIADO;

13. Isencéo de Responsabilidade do Licenciante

13.1. O LICENCIANTE isenta-se de responsabilidade por falha de operacéao,
operacao por pessoas ndo autorizadas ou qualquer outra causa em que nao
exista culpa do LICENCIANTE;



13.2. O LICENCIANTE, em hipétese alguma se responsabiliza pelos precos
praticados pelos usuarios a titulo de consulta ou exame;

13.3. O LICENCIANTE, em hipétese alguma se responsabiliza caso haja
diferenca entre o preco com desconto anunciado no aplicativo DR. AKI e 0 preco
praticado pelos estabelecimentos.

13.4. O LICENCIANTE em hipétese alguma se responsabiliza pelos servi¢cos
prestados, sejam de consultas ou exames, sendo toda e qualquer decorréncia
do atendimento ou da prestacdo do servico em si de inteira responsabilidade do
LICENCIADO. Reafirma-se, o Dr. Aki € um aplicativo/programa tdo somente de
agendamento de data e horario.

14. Das Garantias Limitadas

14.1. Na extensdo maxima permitida pela lei em vigor, o aplicativo DR. AKI é
fornecido "no estado em que se encontra" e "conforme a disponibilidade", com
todas as falhas e, com excecdo ao disposto no item 12.1.7, sem garantia de
qualquer espécie.

14.2. O LICENCIANTE néo garante que as funcdes contidas no aplicativo DR.
AKI atendam as suas necessidades, que a operacdo do aplicativo DR. AKI sera
ininterrupta ou livre de erros, que qualquer servigo continuara disponivel, que os
defeitos no aplicativo DR. AKI ser&o corrigidos imediatamente ou que o aplicativo
sera compativel ou funcione com qualquer outro sistema, aplicacfes ou servicos
de terceiros.

14.3. Além disso, o LICENCIADO reconhece que o aplicativo DR. AKI ndo deve
ser utilizado ou ndo € adequados para ser utilizado em situagdes ou ambientes
nos quais a falha ou atrasos de, os erros ou inexatidées de contetdo, dados ou
informacdes fornecidas pelo aplicativo DR. AKI possam levar a morte, danos
pessoais, ou danos fisicos ou ambientais graves, incluindo, mas nao se
limitando, a operacao de instalacfes nucleares, sistemas de navegacao ou de
comunicacdo aérea, controle de trafego aéreo, sistemas de suporte vital ou de
armas.

15. Limitagdo de Responsabilidade

15.1-) Salvo excecdes estabelecidas no item 12.1.7 deste contrato, em mais
nenhum outro caso o LICENCIANTE sera responsavel por danos pessoais ou
qualquer prejuizo incidental, especial, indireto ou consequente, incluindo, sem
limitacdo, prejuizos por perda de lucro, falha de transmissdo ou recepcao de
dados, ndo continuidade do negocio ou qualquer outro prejuizo ou perda
comercial, decorrentes ou relacionados ao seu uso ou sua inabilidade em usar o
sistema, por qualquer outro motivo.



16. Da Resciséao

16.1. O LICENCIADO podera, a qualguer momento, solicitar a suspensao e/ou
a exclusdo da sua conta de acesso ao aplicativo, encerrando seu
relacionamento, mediante solicitacdo realizada diretamente por meio de e-mail.

16.2. Caso o LICENCIADO viole o presente Contrato, o LICENCIANTE podera,
além de todos os demais direitos e recursos previstos no presente Contrato ou
por lei, considerar rescindido imediatamente o0 presente Contrato,
independentemente de aviso prévio:

16.2.1. Se o LICENCIADO utilizar o aplicativo de forma diversa ao estabelecido
neste instrumento.

17. Das disposicdes Legais

17.1. O LICENCIADO nédo podera prestar servicos a terceiros utilizando o
aplicativo do LICENCIANTE sem a sua autoriza¢ao prévia e expressa.

17.2. Caso o LICENCIADO venha a desenvolver um novo médulo ou produto
que caracterize copia, de todo ou em parte, quer seja do dicionario de dados,
quer seja do programa, sera considerado como parte do aplicativo DR. AKI
fornecido pelo LICENCIANTE, ficando, portanto, sua propriedade incorporada
pelo LICENCIANTE e seu uso condicionado a estas clausulas contratuais.

17.3. Este TCUA obriga as partes e seus sucessores, e somente o LICENCIADO
possui licenca ndo exclusiva para a utilizagdo do aplicativo DR. AKI, sendo-lhe,
portanto, vedado transferir os direitos e obrigacbes impostos por este
instrumento. Tal limitagé&o, no entanto, ndo atinge o LICENCIANTE, que podera,
a qualquer tempo, ceder, no todo ou em parte, os direitos e obrigacdes inerentes
ao presente TCUA.

17.4. A tolerancia de uma parte para com a outra quanto ao descumprimento de
qualguer uma das obrigac6es assumidas neste contrato ndo implicara em
novacdo ou renuncia de direito. A parte tolerante poderd, a qualquer tempo,
exigir da outra parte o fiel e cabal cumprimento deste contrato.

17.5. Nao constituem causa de rescisdo contratual, o ndo cumprimento das
obrigacdes aqui assumidas em decorréncia de fatos que independam da vontade
das partes, tais como os que configuram o caso fortuito e a forga maior previstos
no artigo 393 do Cdédigo Civil Brasileiro.



17.6. Se qualquer disposicdo deste TCUA for considerada nula, anulavel,
invalida ou inoperante, nenhuma outra disposicdo deste TCUA sera afetada
como consequéncia disso e, portanto, as disposicoes restantes deste TCUA
permanecerdo em pleno vigor e efeito como se tal disposi¢cdo nula, anulavel,
invalida ou inoperante néo estivesse contida neste TCUA.

17.7. O presente contrato ndo implica, de forma alguma, em qualquer vinculo
empregaticio do LICENCIADO pelos servigos prestados pelo LICENCIANTE ou
terceiros subcontratados pelo mesmo.

18. Da Lei Aplicavel

18.1. Este TCUA seré regido, interpretado e se sujeitara as leis brasileiras e, em
caso de inadimpléncia das obrigacbes ora contratadas, LICENCIADO e
LICENCIANTE, desde logo elegem, de forma irrevogavel e irretratavel, o foro da
Comarca de Belém, Estado do Para, para dirimir quaisquer duvidas ou
controvérsias oriundas deste CONTRATO, com a exclusdo de qualquer outro,
por mais privilegiado que seja.

DR. AKI



